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8 1 Geltungsbereich

1.1 Fur Rechtsgeschafte und rechtsgeschéaftsahnlichallidagen zwischen ViennaFlight
Flightsimulation & Flighttraining OG, (nachfolgen®iennaFlight genannt), und den
naturlichen und juristischen Personen (nachfolggfuhde" genannt), gelten ausschlief3lich
die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2 Etwaige Geschaftsbedingungen des Kunden werden Viertragsbestandteil. Ihnen wird
hiermit ausdriicklich widersprochen

1.3 Die AGB gelten jeweils in der neuesten FassungliérGeschéaftsbeziehungen, Vertrage,
Dienstleistungen, Lieferungen und sonstigen Leggtmnals vereinbart, sofern keine weiteren
schriftlichen Vertrage bestehen, die diese in éneze Punkten oder insgesamt ersetzen oder
erganzen. Fur alle in bestehenden Vertragen nioheféhrte Vereinbarungen erlangen die
entsprechenden Punkte dieser AGB Gultigkeit.

1.4 Die AGB sind im Internet auf unserer Website hftpnvw.viennaflight.at jederzeit
abrufbar. Die AGB liegen weiterhin jederzeit in déeschaftsraumen von ViennaFlight zur
Einsichtnahme bereit und kénnen vom Kunden aufargrén zugesandt werden.

1.5 Der Kunde erkennt die AGB von ViennaFlight sowalif dem Auftragsformular als
auch bei der Online Beauftragung an. Die AGB findeoh dann Anwendung, wenn Sie die
ViennaFlight Website oder Bereiche davon von and®&Yebsites aus nutzen, die den Zugang
zur ViennaFlight Website vollstdndig oder auszugseveermdglichen. Dies gilt im vollen
Umfang auch fur telefonisch gebuchte/bestellte diskind Geschenkgutscheine.

1.6 Jegliche Nebenabreden, Anderungen und ErganzuwmgenVertragen werden nur in

schriftlicher Form getroffen und missen von Vienigif akzeptiert und bestatigt werden.
Die Angebote von ViennaFlight sind freibleibendwett nicht ausdricklich etwas anderes
erklart wurdeDie Auftragserklarung des Kunden hat schriftlich zuerfolgen.

1.7 Bei Nichterbringung der Vertragsleistung durch nfiaFlight oder deren Beauftragten
infolge Krankheit oder hoherer Gewalt entfallenealAnspriiche aus diesem Vertrag.
ViennaFlight wird die Hintergrinde dem Kunden umimlich per Telefon oder E-Mail

anzeigen.
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8 2 Markenhinweis

2.1 Bei den synthetischen Flugibungsgeraten/Flugsiongla von ViennaFlight handelt es
sich um: ein originales Airbus A320 Cockpit, eirlefl nachempfundenen Boeing 737-800
NG sowie eines Bell 206 Jet Rangers mit realistisachempfundenen Instrumenten und
Funktionen. In Hinsicht auf Betrieb und Ausstattuley Simulatoren ist keinerlei Bezug zur
Firma Airbus, Firma Boeing und Firma Bell herzulstel

2.2 Airbus und A320 sind registrierte Marken der Airl&i#\.S./Airbus Deutschland GmbH.
Boeing und B737-800 NG sind registrierte MarkenBleeing Company.
Bell und Bell 206 Jet Ranger sind registrierte Markder Bell Helicopter Textron Inc.

8 3 Datenschutz

3.1 ViennaFlight speichert Uber den Kunden im Rahmes dertragsschlusses anfallende
personenbezogene Daten mit automatischer Datebestarg. ViennaFlight wird die
anlasslich des Vertragsschlusses erhobenen Kun@endediglich zum Zweck und im
Zusammenhang mit der Vertragsbegrindung und -erfgllder Aufnahme, Abwicklung und
Abrechnung der Bestellung oder Buchung, erhebearpleéen, speichern oder sonst nutzen.

Samtliche Kundendaten werden vertraulich behandgeihe Weitergabe der Daten zu
werblichen Zwecken geschieht nicht ohne Einwilligwder Zustimmung des Kunden.

Der Kunde kann eine solche Einwilligung jederzeitdevrufen. Der Kunde ist ferner
berechtigt, auf Verlangen jederzeit die zu seiressén gespeicherten Daten unentgeltlich bei
ViennaFlight einzusehen.

Es gelten die einschlagigen Datenschutzbestimmungeh DSG 2000.

3.2 ViennaFlight und der Kunde verpflichten sich wealhsitig, Uber alle ihnen bekannt
gewordenen oder bekannt werdenden geschaftlichenlsdrieblichen Angelegenheiten des
anderen auch Uber das Ende des Auftragsverhdknigesaus strengstes Stillschweigen zu
bewahren. Dies gilt insbesondere auch fur eleksidnverarbeitete Informationen und Daten.

3.3 Es ist untersagt, die im Rahmen des Impressumswvedgleichbarer Angaben veroffent-
lichten Kontaktdaten wie Postanschrift, TelefonaxFund Handynummern, sowie E-Mail-
Adressen von ViennaFlight OG zur Ubersendung varhtniausdriicklich angeforderten
Informationen und Materialien durch Dritte zu vendlen. Rechtliche Schritte gegen die
Versender von sogenannten Spam-Mails bei VerstgBgen dieses Verbot sind ausdrtcklich
vorbehalten.

3.4 Sofern Sie nicht widersprechen ist ViennaFlightlbhtigt, die durchgefuhrte Veranstalt-
ung auf Bild- und Tontragern jeder Art zu dokumergn und alle sich aus dem Vertrags-
verhaltnis ergebenden Foto-, Video- und Filmaufnahnsowie sonstige technische Repro-
duktionen zur Eigenwerbung oder zu redaktionellere@ken zu verbreiten oder zu veroffent-
lichen und zwar ohne Einschrankung des radumlickadhlicherund zeitlichen Geltungsbe-
reiches.
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8 4 Vertragsschluss und Buchungen

4.1 Die Prasentation oder Ankiindigung von Angebotem VeennaFlight Uber die Internet-
prasenz oder sonstige Werbemittel von ViennaFlggélit kein verbindliches Angebot zum
Vertragsabschluss dar, sondern erfolgt lediglicisinme einer unverbindlichen Information.

Die Bestellung von Tickets/Geschenkgutscheinendférinanspruchnahme der Flugsimula-
tionsangebote von ViennaFlight oder die Buchungkketer Nutzungszeiten durch den
Kunden stellt ein Angebot zum VertragsabschlusgiannaFlight dar.

Nach einer Online-Bestellung oder Online-Buchunigérder Kunde in der Regel eine E-
Mail, mit welcher ViennaFlight den Eingang der Kendnfrage bestatigt (Eingangsbestati-
gung). Die Eingangsbestatigung von ViennaFlightitskeine Annahme des Angebots des
Kunden dar, sondern dokumentiert nur den Eingang Bkstellung oder Buchung bei
ViennaFlight.

Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn ViennaFligle Bestellung oder die erfolgte
Buchung ausdricklich bestéatigt (Buchungsbestatigurigin Vertrag kommt auch ohne
Ubermittlung einer Auftragsbestatigung zustandenrwend sobald ViennaFlight bestellte
Tickets fur die Inanspruchnahme der Flugsimulagmgebote von ViennaFlight an den
Kunden versendet und diese dem Kunden zugeht. @iesm vollen Umfang auch fur

telefonisch gebuchte/bestellte Tickets und Gesapeskheine.

4.2 Fur die Einlésung von Tickets/Geschenkgutscheinem manspruchnahme der
Flugsimulationsangebote von ViennaFlight ist eieebindliche Terminabsprache (Buchung)
mit ViennaFlight erforderlich.

Sollte die Nutzung eines gebuchten Flugsimulatarsn zvereinbarten Termin aus von

ViennaFlight nicht zu vertretenden Grinden nichghaoi sein - z.B. hoherer Gewalt, wegen
technischer Stérung oder Stromausfall - ist VietighE berechtigt, den vereinbarten Termin

in Abstimmung mit dem Kunden auf einen anderen Termu verschieben. Sollte es dem
Kunden nicht mdglich sein, innerhalb eines Zeitrauman einem Jahr im Anschluss an eine
solche Terminabsage einen Ausweichtermin zu veaegn) ist der Kunde berechtigt, das
Ticket/Geschenkgutschein zurtick zu geben und desfpikeis zuriick zu verlangen.

Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendwodern der Kunde von seinem
gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch macht.
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8 5 Preise, Falligkeit, Aufrechnung

5.1 Alle Preise von ViennaFlight sind in Euro (€) uewthalten die gesetzliche Umsatzsteuer
von derzeit 20%.

5.2 Die Leistungen von ViennaFlight sind ioraus zu bezahlen

5.3 Der Kunde kann die Zahlung uber unsere Webseiteekdirper Kreditkarte,
Sofortiberweisung oder per PayPal vornehmen.

5.4 Bei Zahlung auf Rechnung ist der fallige Betrad @as auf der Rechnung befindliche
Konto zu tberweiserZahlungskondition: sofort nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug.
Eine Uberweisung muss vor dem Termin der Dienstiagsauf dem Konto von ViennaFlight
eingegangen sein.

5.5 Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist ViennaRligarechtigt, Verzugszinsen in der
Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz (8 247 Abs.B)B(:. zu fordern. Wir weisen darauf
hin, dass Sie spatestens dann in Verzug geratem & nicht innerhalb von 20 Tagen nach
Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder eineicigigertigen Zahlungsaufforderung keine
Zahlung leisten.

Sollte ViennaFlight aufgrund lhres Zahlungsverzug kkassobiuro beauftragen muissen,
tragt der Kunde samtliche Gebuhren, die hierausnna€light und dem Inkassoblro
entstehen.

5.6 Wenn ViennaFlight einen hoheren Verzugsschademweist, kann dieser nach den
allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen geltend getmasrden.

5.7 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dannann Ihre Gegenanspriche
rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbi&stn sind oder schriftlich durch uns
anerkannt wurden.

Sie kénnen ein Zurtickbehaltungsrecht nur austlosveisdie Anspriche aus
dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

5.8 Nimmt der Kunde eigenméchtig und unrechtmafig Bilekbuchung tber den gesamten
Rechnungsbetrag der erbrachten Leistung oder Tesen vor, so ist ViennaFlight dazu
gesetzlich berechtigt den jeweiligen Betrag inklasider anfallenden Buchungskosten
(Schadenersatz) einzuziehen.
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8 6 Tickets/Geschenkgutscheine / Gultigkeitsdauer

6.1 Tickets/Geschenkgutscheine flur die Inanspruameater Flugsimulationsangebote von
ViennaFlight kbnnen bis zu einem Ablauf von 2 Jahmach Ausstellungsdatum eingelost
werden.

6.2 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Liefey bestellter Tickets/Geschenkgut-
scheine an die vom Kunden angegebene Adresse nBiprechenden Versandkosten werden
dem Kunden im Bestellformular angegeben und simd Koinden zu tragen

6.3 Die Versendung bestellter Tickets/Geschenkgutsehe(online, per Fax oder
fernmundlich) erfolgt erst nach vollstandigem Zaifgseingang bei ViennaFlight.

6.4 Bereits gekaufte Tickets/Geschenkgutscheine kdnsefern die gesetzliche Ruck-
trittsfrist bereits erloschen ist, nicht in bar ickerstattet werden.

6.5 Tickets/Geschenkgutscheine fur die Inansprucheatien Flugsimulationsangebote von
ViennaFlight sind Ubertragbar. Es gibt die Mdglielikden Betrag fur einen spateren Flug
gutzuschreiben oder den Geschenkgutschein aubanhere Person umschreiben zu lassen.

8 7 Widerruf

7.1 Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb voreizWochen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail) oder durBtiicksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt frihestens mit Eingang der Ware uinthtrvor Erhalt dieser Belehrung. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitgesendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf durch Riicksendung der Ware ist zutectan:

ViennaFlight

Flightsimulation & Flighttraining OG
Schonngasse 15-17/2/Top3 A-1020 Wien
Email: office@viennaflight.at
Geschaftsfuhrer: Gerhard Luck

7.2 Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidigss empfangenen Leistungen
zurtckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen @inBen) herauszugeben.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefalckzwsenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Wardegtellten entspricht und wenn der Preis
der zurickzusendenden Sache einen Betrag von 4Dricht Ubersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt degemid noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbtahaben. Anderenfalls ist die
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Rucksendung fur Sie kostenfrei. Verpflichtungen #rstattung von Zahlungen missen
innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frisgibat fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit nl&mpfang.

§ 8 Stornobedingungen

8.1 Die Absage eines vereinbarten Termins ist mindes8eTage vor Beginn schriftlich oder
per Mail an ViennaFlight zu tGbermitteln. Eine zwaiige Terminverschiebung ist kostenfrei
maoglich, danach behalt sich ViennaFlight vor, eitgebihr von 50,00 € als
Aufwandsentschadigung zu berechnen.

8.2 Die Absage eines Termines bzw. dessen Verschielstimicht gleichzusetzen mit einer
Stornierung der Buchung. Die Buchung bleibt in eiesFalle aufrecht und unterliegt den
Zahlungsbedingungen, ausgenommen sie fallt unteRdaktrittsrecht.

8.3 Wird ein vereinbarter Termin abgesagt oder nichgehalten, behalt sich ViennaFlight
vor, folgende Betrage der Vorauszahlung zur Entigo@g einzubehalten:

Bei Absage innerhalb von 1 Tag vor dem vereinbafenmin 80% der Vorauszahlung
Bei Absage innerhalb von 2 Tagen vor dem vereiebafermin 50% der Vorauszahlung
Bei Nichterscheinen zum vereinbarten Termin 100% der Vorauszahlung

Erscheint der Kunde zu seinem vereinbarten Ternmdhtrund setzt ViennaFlight Gber den
Grund nicht in Kenntnis, (schriftlich, per Mail |@égonisch) so gilt der Flug als absolviert und
die Vorauszahlung wird einbehalten.

8.4 Eine Ersatzperson kann jederzeit kostenfrei benamnden. Die Ersatzperson hat die
Ubernahme des Teilnehmervertrages unter Angabe Diaten, wie Name, Anschrift, E-Mail,
Telefonnummer schriftlich an ViennaFlight zu meldsfit der Meldung der Ubernahme des
Teilnehmervertrages an ViennaFlight erkennt diea&merson die AGB von ViennaFlight in
der derzeit geltenden Fassung an.

Der Erhalt der Meldung muss von ViennaFlight begt&terden.
8.5 Technische Stérungen:

Trotz regelmaRiger Wartung der Simulatoren konnee-in jedem komplexen technischen
System - Stérungen auftreten. Bei technischen 8¢@mi vor oder wahrend lhres Simulator-
AIRLebnisses, die wir nicht sofort beheben kénri@aten wir Thnen Ersatztermine tber die
noch nicht erbrachten Leistungen an. Kann die &gyrasch behoben werden, wird die Zeit,
die hierfir notig war, an lhre gebuchte Zeit anggta ViennaFlight haftet jedoch
ausdricklich nicht fur Folgekosten jeder Art, diene Beispiel durch Anreise und/oder
HotelUbernachtung des/der Kunden entstanden sind.
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8 9 Nutzungsbedingungen

9.1 Jugendliche, die das 14. Lebensjahr noch nicHerdét haben, dirfen Flugsimulatoren
von ViennaFlight nur im Beisein eines Erziehungsbhtigten nutzen. Die Nutzung der
der Flugsimulatoren von ViennaFlight erfolgt aufgemes Risiko. Der Kunde hat
ViennaFlight bei der Buchung lber bestehende Woaekungen, deren Symptome durch
Aufregung verstarkt oder ausgelost werden konnen.B. (z Epilepsie  oder
Herz/Kreislauferkrankungen), zu informieren.

9.2 Die Nutzung der Flugsimulatoren von ViennaFlightfolyt grundséatzlich nach
Einweisung (Briefing) durch einen hierfir geschaltestruktor. Das Briefing erstreckt sich
auf die Inbetriebnahme und Bedienung des gebudHtersimulators sowie auf die gewdahlte
Flugroute.

9.3 Die Instruktoren von ViennaFlight stehen wahratet gesamten Nutzungsdauer als
Ansprechpartner fur Fragen zur Verfugung. Vienrgtili behélt sich vor, die Nutzung der
Flugsimulatoren nur im Beisein eines Instruktorgestatten.

9.4 Der Kunde ist verpflichtet, den Anweisungen vorenhaFlight zur Inbetriebnahme und
Nutzung der Flugsimulatoren von ViennaFlight Folge leisten. Zuwiderhandlungen be-
rechtigen ViennaFlight zum Abbruch der gebuchtergg#eit.

Der Kunde ist weiters verpflichtet, die Flugsimolan gemal den Anweisung des Instruktors
sachgemal zu bedienen. Wird eine unsachgemalie nBedietrotz Aufforderung des
Instruktors, diese zu andern, fortgesetzt, so halee Kunde fur alle hieraus verursachten
Sachbeschadigungen und Folgekosten in vollem Umfang

9.5 Das Briefing durch die Instruktoren ist von derbgehten Nutzungsdauer und dem
gebuchten Flugsimulator abhéngig. Dies hat keinefiuss auf die gebuchte Flugzeit! In der
Regel dauern diese Einweisungen (Briefing) 30 Menut

9.6 Im Ubrigen gilt fur die Nutzung der Flugsimulatoraind der R&aumlichkeiten von
ViennaFlight die Hausordnung von ViennaFlight.

9.7 Die Flugsimulatoren von ViennaFlight sind in ein@mnmwandfreien, ordnungsgemalen
und funktionsfahigen Zustand zu belassen. Das Mitren von Speisen und Getréanke in den
Simulator ist untersagt.

9.8 Der Instruktor ist dazu benannt, einen reibungsiofblauf zu gewéahrleisten (davon
ausgenommen sind technische Stérungen). Inm isatggisden Flug zu unterbrechen und in
Ausnahmefallen abzubrechen.

Nicht gestattet sind:

- Nachstellungen von Flugmandévern, welche terisabe Absichten beinhalten

- Das beabsichtigte Anfliegen von Geb&uden, Falgeeund Bergen

- Nachstellungen von Flugzeugabstirzen (Ausnahntke miofessionelle Unfallanalysen nach
Absprache)
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- Verbale Ubergriffe sowie Handgreiflichkeiten gagien Instruktor

Sollte der Simulationsflug bedingt durch die genanten Griinde abgebrochen werden,
hat der Kunde kein Recht auf Erstattung. Werden duch eine fahrlassige Bedienung des
Simulators seitens des Kunden Gerate beschadigt, baftet er in vollem Umfang.

§ 10 Angebotsabgrenzung

10.1 Das Angebot von ViennaFlight zur Nutzung ihrer gSimulatoren dient allein
Ubungszwecken und der Freizeitgestaltung. ViengaEbetreibt keine Flugschule und keine
lizensierte Ausbildungsstatte fur Piloten.

§ 11 Haftung

11.1Fdr leichte Fahrlassigkeit haftet ViennaFlight,nuenn eine fur die Erreichung des Ver-
tragszwecks wesentliche Vertragspflicht (d.h. Rten auf deren Einhaltung ein registrierter
Kunde vertrauen durfte und deren Erfullung die ardgsgemale Vertragsdurchfihrung tber-
haupt erst erméglicht) durch ViennaFlight, ihre ejebchen Vertreter, leitende Angestellte

und Erfullungsgenhilfen verletzt wurde. Gegeniberbvauchern haftet ViennaFlight auch in

Fallen des Schuldnerverzugs oder von ViennaFlighi vertretenden anfanglicher

Unmdglichkeit. Im Ubrigen haftet ViennaFlight nwwenn ViennaFlight, ihre gesetzlichen

Vertreter, leitenden Angestellten oder Erfullundstien vorsatzlich oder grob fahrlassig

gehandelt haben.

11.2 Vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht fur Seharsatzanspriche, die aus der
Verletzung von Leben, Kdrper, Gesundheit oder deerdahme einer Beschaffungsgarantie
oder einem arglistigen Verschweigen von MangelrhiMiennaFlight resultieren.

11.3 Soweit ViennaFlight fur leichte Fahrlassigkeit teaf wird der Schadenersatzanspruch
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaedgretzt. Eine Haftung fir den Ersatz
mittelbarer Schaden, insbesondere fir entgangereamn@, besteht nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertretertehden Angestellten oder sonstigen
Erflllungsgehilfen von ViennaFlight.

11.4 Treten vor der Erbringung der Dienstleistung uheosehbare technische Funktions-
und/oder Leistungseinschrankungen auf, so wirdkdexde hiertiber unverzuglich telefonisch

oder per E-Mail verstandigt. ViennaFlight raumt d€éomden ein, dass die Leistung zu einem
spateren Zeitpunkt erbracht werden wird. Entschiesadn der Kunde die Leistung zu einem
spateren Zeitpunkt zu konsumieren, ist ViennaFlightht zur Rickerstattung oder

Reduzierung des Preises/der Vorauszahlung vertdtich

11.5Eltern haften fiir Ihre Kinder.
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8 12 Gerichtsstand

Erflllungsort und Gerichtsstand fur alle Parteigindier Sitz von ViennaFlight, Wien. Es gilt
ausschlieRlich das Recht der Republik Osterreich.

8§ 13 Salvatorische Klausel

13.1 Sollten Bestimmungen dieses Vertrages nichtig odentsunwirksam sein, so sind sie
nicht anzuwenden. Dies berihrt nicht die Gultigkend Rechtswirksamkeit der Ubrigen
Vertragsbestimmungen.

13.2 Anstelle der nicht wirksamen Bestimmungen hat zibege was in Hinblick auf Inhalt
und Bedeutung sowie wirtschaftlichen Zweck dem #villdes Verwenders am Né&chsten
kommt.

13.3Die unwirksamen Bestimmungen sind durch wirksamersetzen.

§14 Anderungen

ViennaFlight behalt sich jederzeit das Recht vae, \rliegenden Allgemeinen Geschéfts-
und Website Bedingungen durch Aktualisierungen mde#én. Die Benutzer der Website
und/oder Kunden von ViennaFlight sind an etwaigelédmngen der AGB gebunden. Es wird
von Seiten ViennaFlights empfohlen, sich diese dameegelmalligen Abstdnden auf der
Website oder bei Nachfrage in den Geschaftsraukditdn von ViennaFlight zu besorgen.

Auftrage und Vertrage, die vor Anderungen der AGRyenommen bzw. abgeschlossen
werden, richten sich nach den AGB bei Vertragsdhssh
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